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TEMA REUNION DE COMITE DE GESTION DE LA CALIDAD N.° 001
FECHA 6 de mayo de 2025 HORARIO 4:00 p.m.
LUGAR CRUE Cordoba

ORDEN DEL DIA

Planeacién de turnos de los colaboradores para el afio 2025.
Fortalecimiento de rutas de atencion y agendamiento de visitas de red.
Lineamientos para redaccién y soporte de evidencias contractuales.

Organizacion de evidencias en carpetas de Drive.

1

2

3

4

5. Gestién de contacto con EPS.
6. Capacitacion sobre condiciones minimas en servicios de ambulancia.

7. Estrategia de sensibilizacion para la donacién de 6rganos.

8. Actualizacion de informacion en el REPS sobre capacidad instalada.

9. Entrega oportuna de evidencias.

10. Mantenimientos preventivos y cronogramas.

11. Solicitud de mantenimiento de planta fisica.

12. Recordatorio sobre conducto regular con el ingeniero Franklin Hernandez.
13. Planificacidn de visitas a municipios priorizados.

14. Seguimiento a casos con irregularidades para reporte a Supersalud.

DESARROLLO

reunion del Comité de Gestion de la Calidad N.° 001 del mes de mayo de 2025 se llevé a cabo con el propésito
de revisar avances en los compromisos de calidad, fortalecer procesos estratégicos y establecer nuevas
directrices para el cumplimiento eficiente de las obligaciones contractuales y la articulacién con actores clave de
la red. Durante el espacio, se socializaron lineamientos para mejorar la redaccién y trazabilidad de evidencias, se
definieron responsables por actividad y se establecieron fechas clave para garantizar la oportunidad en la gestién
y el seguimiento continuo de las acciones programadas.

La reunién se desarrollé con el fin de fortalecer la gestion de la calidad institucional y garantizar la articulacion
entre procesos misionales y de apoyo. Se enfatizé la necesidad de mejorar la oportunidad en la entrega de
evidencias, la calidad en la redaccién de soportes y la trazabilidad documental. Se discutié la importancia de
planificar con anticipacién, asi como de coordinar eficientemente actividades interinstitucionales, especialmente
con EPS e IPS de la red. Igualmente, se abordaron temas claves como la actualizacion de la capacidad instalada,
el mantenimiento de infraestructura y la importancia de realizar seguimiento riguroso a eventos con fallas de
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atencién para su reporte correspondiente.

Se inicia la reunion con la participacion de la Dr. Diana Osorio, quien solicita a los lideres de proceso realizar la
planificacién completa de turnos del personal correspondiente al afio 2025. Fecha limite de entrega

Se reitera la importancia de no agendar visitas de red en los Ultimos dias del mes. Estas deben programarse, a
mas tardar, hasta el dia 20 de cada mes. Ademas, se debe reforzar la implementacion de las rutas de atencion
durante dichas visitas.

La Dr. Diana Osorio recuerda a los lideres de proceso que toda informacion debe presentarse con mayor nivel de
detalle y claridad, especificando la trazabilidad que condujo a la respuesta de cada obligacion contractual.

Se debera crear una carpeta independiente para cada obligacion en el Drive, identificada por su nombre,
donde se cargara el soporte documental correspondiente.

Se acordd gestionar citas con las EPS para identificar un referente por cada entidad, la solicitud debe enviarse
por correo fisico y electrénico.

Adicionalmente se habld sobre realizar una capacitacion virtual sobre condiciones minimas para la operacién de
ambulancias.

Sobre donacion de organos se adelantara una estrategia de sensibilizacion con EPS e IPS para promover la
donacién de 6rganos y designar un referente por institucion.

Se actualizara la informacion relacionada con la capacidad instalada en el REPS, detallando el nimero de
ambulancias activas, su validacién por el CRUE y la existencia de datos técnicos disponibles, actividad la cual
gueda a cargo del Coordinador médico Miguel Pacheco.

Se establece que toda evidencia correspondiente a actividades ejecutadas debe subirse al Drive dentro de un
plazo maximo de 48 horas posteriores a su realizacion.

La Auditora Kiara Ortega Habl6 sobre la importancia de ejecutar mantenimientos preventivos de manera oportuna
y conforme a cronogramas preestablecidos. Motivo por el cual se hace la recomendacion por parte de la Dr Diana
Osorio de enviar un correo formal a la sefiora Consuelo solicitando el cronograma de mantenimiento preventivo
para la infraestructura fisica del CRUE; Se record6 que todas las solicitudes o comunicaciones dirigidas al
ingeniero de software Franklin deben ser tramitadas exclusivamente a través del ingeniero José Almanza, como
canal oficial.

Se programaran visitas a las Instituciones que cuentan con unidad de cuidados intensivos en el municipio de
Monteria, para la sensibilizacion y asignacion del referente del programa de donacion de Organos.

De igual forma se continuara con el seguimiento a los casos con posibles irregularidades o demoras en la
gestion; El coordinador médico, Dr. Miguel Pacheco, manifiesta que la mayor barrera se presenta con los
pacientes pertenecientes a MUTUAL SER EPS, debido a que las instituciones no reciben al paciente sin la previa
autorizacion de la EPS, dado que la EPS se niega a generar la autorizacion para facturar si no ha sido regulado a
través de su plataforma institucional.

En caso de ser necesario, estos seran reportados a la Superintendencia Nacional de Salud. Actividad la cual
gueda en responsabilidad del Dr. Miguel Pacheco Coordinador médico CRUE Cérdoba.

Siendo las 6:00pm, se da por finalizada la sesién de Comité, dejando constancia de los compromisos adquiridos
y Su respectiva trazabilidad para seguimiento.

COMPROMISOS

ACCIONES RESPONSABLES FECHA

Entregar los turnos de los colaboradores hasta el mes de | Lideres de proceso Brevedad
septiembre 2025. posible
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mes de
mayo.
Agendar visitas de red evitando programacién después del dia 20 | Lideres de proceso 6 mayo 2025
de cada mes.
Redactar las respuestas con mayor detalle, especificando | Lideres de proceso 6 mayo 2025

trazabilidad y diferenciando el uso de evidencias repetidas.

Crear una carpeta por cada obligacién en Drive y subir alli las
evidencias respectivas, correctamente nombradas.

Todos los responsables
de obligaciones
contractuales

6 mayo 2025

Solicitar cita con las EPS por correo fisico y electrénico para
obtener los contactos de sus referentes.

Lider de proceso Mision
médica.

15 mayo 2025

Coordinar con John Jairo una capacitacion virtual sobre | Lider de proceso | 28 mayo 2025
condiciones minimas de ambulancias. Emergencias y desastres
Visitar EPS e IPS con UCI para sensibilizar sobre donacién de | Lider de proceso | 15 mayo 2025

organos y fortalecer la estrategia de trasplantes.

Emergencias y desastres

Verificar y actualizar la informacion de ambulancias que aparece en
el REPS, detallando las que han sido verificadas por el CRUE.

Lider de ambulancias
John Jairo Ramirez y Dr.
Miguel Pacheco

28 mayo 2025

Aportar cronograma de mantenimientos preventivos y ejecutar su
seguimiento.

Todos los

técnicos

responsables

15 mayo 2025

Programar visitas a los municipios de San Bernardo y Mofiitos. Lideres de Proceso. 6 mayo 2025
Hacer seguimiento a casos de atencion con irregularidades e | Coordinador médico | 6 mayo 2025
inoportunidades para su respectivo reporte a Supersalud. Miguel Pacheco.

Subir las evidencias de cada actividad realizada al Drive méximo | Todos los colaboradores 6 mayo 2025

cada 48 horas.

FIRMA DE LOS PARTICIPANTES
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